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La cognición humana está orientada a la relevancia

COGNICIÓN HUMANA

COMUNICACIÓN ORAL
CARA A CARA

COMUNICACIÓN
EN INTERNET

Los usuarios recurren a las
mismas estrategias inferenciales
que en la comunicación cara a
cara cuando interpretan los
enunciados ubicados en entornos
virtuales

las interfaces virtuales pueden
alterar la estimación de
relevancia reduciendo la
accesibilidad al contexto o
exigiendo un esfuerzo mental
suplementario



Definición de la relevancia

Condición (a): una información es relevante
en un contexto si el número de
efectos cognitivos (el interés)
que proporciona es alto.

Condición (b): una información es relevante
en un contexto si el esfuerzo
mental necesario para 
procesarla es bajo.



Juan: Bueno, dime… ¿cómo está esa novia tan 
estupenda que tienes?

Luis: Ya no es mi novia.

Juan: ¡Vaya! Lo siento de veras… Siempre he 
pensado que hacíais muy buena pareja.

Luis: ¡No! Quiero decir que ahora es mi esposa…
Nos casamos el mes pasado.

Juan: ¡Ah! Ya, ya... ¡Felicidades! No me había 
enterado!

(interpretación a) Su novia ha muerto. 

(interpretación b) Ellos han cortado la relación.

(interpretación c) Ellos ahora están casados.



Definición CUALITATIVA de la relevancia en
textos vinculados por enlaces

Condición (a): una información es relevante 
en un contexto si el número de 
efectos cognitivos (el interés) 
que proporciona es alto.

Condición (b): una información es relevante 
en un contexto si la coherencia 
obtenida al vincular textos 
mediante enlaces es alta a 

pesar del recorrido no lineal 
de su lectura.



Definición CUANTITATIVA de la relevancia
en textos vinculados por enlaces

Condición (a): una información es relevante
en un contexto si el número de
efectos cognitivos (el interés)
que proporciona es alto.

Condición (b): una información es relevante
en un contexto si el número de
clics que el usuario ha de 
realizar para obtener estos
efectos es bajo.



HACER CLIC EN UN ENLACE ES UNA APUESTA POR
UNA EXPECTATIVA DE SATISFACCIÓN COGNITIVA



<Quesalid>
ZePeLiNaaaaaaaaaaaaaaa
aaaaaaa
<Quesalid>
ZePeLiNaaaaaaaaaaaaaaa
<Quesalid> XDXDXD
<Normando> una peste de
berza
<ZePeLiNa> jajajajjajajajaj
<ZePeLiNa> joer pobre tio!

<ZePeLiNa> tará
acomplejau perdio!
<Jun-> jajajajajaja
<ZePeLiNa> una pezte peo
ke tie ke ievá ensima
<Normando> XP
<Normando> no ha saludao
<Quesalid> prove
<Quesalid> :((((
<ZePeLiNa> y tu?







CONDICIONANTES CONTEXTUALES QUE INCIDEN EN
LA ESTIMACIÓN DE RELEVANCIA AL USAR INTERNET

UBICACIÓN DEL MEDIO

El impacto de las escalas
oral/escrito, visual/verbal y
sincrónico/asincrónico, una
ubicación en constante cambio

TIPO DE NAVEGACIÓN

Sin rumbo fijo (browsing) o
con la intención de encontrar
una información concreta
(focused search)

FAMILIARIDAD Y
FRECUENCIA

Del usuario con la interfaz y
frecuencia con la que navega
e interactúa por la Red

CUALIDAD DE LA INTERFAZ
(USABILIDAD)

Que permite o no acceder
fácilmente a la información
que se desea encontrar

DE LA SOCIEDAD / GRUPO AL
INDIVIDUO

Necesidad de diferenciarse de
los demás, sentirse único y
autónomo, identidad personal,
toma de decisiones

DEL INDIVIDUO A LA SOCIEDAD
/ GRUPO

Sentirse conectado a los demás,
sensación de co-presencia, de
pertenencia al grupo,
connotación fática, interacciones



EL INTERÉS (EFECTOS
COGNITIVOS) OBTENIDO
AL PROCESAR UNA
INFORMACIÓN
COMUNICADA POR EL
USUARIO EMISOR

(ALTO, A SER POSIBLE)
EQUILIBRIO
ADECUADO

 ENTRE…

EL ESFUERZO MENTAL
EXIGIDO PARA PROCESAR

 UNA INFORMACIÓN
COMUNICADA POR EL

USUARIO EMISOR

(BAJO, A SER POSIBLE)

CONDICIONANTES
CONTEXTUALES

POSITIVOS

CONDICIONANTES
CONTEXTUALES

NEGATIVOS

Se suman a los efectos
cognitivos para generar un
interés suplementario que
redunda en su relevancia

Se suman al esfuerzo de
procesamiento restando
relevancia a la actividad
interpretativa



SKYPE

MESSENGER



SKYPE

MESSENGER



TABLÓN DE ANUNCIOS

FORO DE
DEBATE



FORO DE DEBATE / TABLÓN DE ANUNCIOS



NARRACIÓN EN DIRECTO
DE ACONTECIMIENTOS DEPORTIVOS



NARRACIÓN EN DIRECTO
DE ACONTECIMIENTOS DEPORTIVOS



LOS BLOGS



LOS BLOGS



DOS ÁREAS QUE PUEDEN SER ACOMETIDAS DESDE
UNA PERSPECTIVA COGNITIVA CENTRADA EN LOS

EQUILIBRIOS ENTRE EL INTERÉS DE LA INFORMACIÓN
Y EL ESFUERZO MENTAL QUE EXIGE PROCESARLA

Las nuevas narrativas digitales
alteran el papel del autor, el papel del
lector y las cualidades discursivas del
propio texto narrado dentro de la Red

Las nuevas estructuras narrativas
digitales alteran la previsibilidad de

una lectura y generan nuevas formas
de participación e interactividad
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ESQUEMA TRADICIONAL DE LA NARRACIÓN

Autor
real

Lector
real

Autor
implícito

(Narrador) (Narratario) Lector
implícito

TEXTO NARRATIVO



Género delGénero del
discursodiscurso

(INTENTIO(INTENTIO
OPERIS)OPERIS)

Inferencia Inferencia 
del lectordel lector
(INTENTIO(INTENTIO
LECTORIS)LECTORIS)

IntenciónIntención
del autordel autor

(INTENTIO (INTENTIO 
AUCTORIS)AUCTORIS)



NUEVOS AUTORES...
(creación colectiva, hibridación con los lectores-autores, etc.)

QUE GENERAN NUEVAS FORMAS DE NARRACIÓN...
(narración audio-visual, multimodal, mediada por enlaces, etc.)

A TRAVÉS DE NUEVAS INTERFACES PARA LA PANTALLA...
(nuevos diseños para la pantalla, usabilidad, etc.)

DIRIGIDAS A NUEVOS TIPOS DE LECTOR…
(lector activo, dinámico, contribuye a la autoría del texto)

QUE OBTIENEN UNA TIPOLOGÍA DE INTERPRETACIONES
(difuminación de la responsabilidad del autor)



1 El usuario autor desarrolla
una narración para un
único usuario lector (línea
continua) o varios usuarios
(línea de puntos) con un
desarrollo totalmente
controlado por éste. Los
enlaces llevan a discursos
enlazados entre sí, pero sin
otras opciones de elección
por parte del usuario lector,
que necesariamente ha de
hacer clic en un solo enlace
para continuar la lectura.





El usuario autor genera una
narración que permite un alto
grado de interactividad con un
usuario lector (línea continua)
o varios usuarios (línea de
puntos) y permite una toma
de decisiones sobre el camino
interpretativo (ej. clics en
diferentes enlaces). Los
comentarios y sugerencias de
estos lectores generan
interpretaciones
suplementarias del texto
original que otros lectores
pueden (o no) interpretar en
su conjunto, como parte
indisoluble del texto original.
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El usuario lector actúa
sobre el discurso narrativo
hasta tal punto que su
aportación se  convierte en
parte consustancial del
discurso narrativo inicial. La
autoría se diluye y el lector
asume competencias
propias del autor.

Un ejemplo es la
posibilidad de introducir
contenido dentro de los
vídeos de YouTube gracias
a la tecnología Flash.
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Un usuario comienza un
discurso narrativo. Otro
usuario prosigue el
desarrollo de la narración.
Un tercero continúa la
historia. Autoría colectiva.
Existe un riesgo en este
tipo de estructura narrativa,
ya que a menudo se
desemboca en la
incoherencia entre los
diferentes discursos
enlazados y respecto a la
trama general del discurso
en su conjunto.
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La autoría del discurso
narrativo es colectiva, con
varios usuarios generando
líneas argumentales que se
imbrican e hibridan para
generar discursos
narrativos paralelos pero
enlazados. Los lectores
también actúan sobre ese
discurso generando
comentarios, proponiendo
vías de lectura alternativa,
foros, etc.
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La autoría del discurso
narrativo es colectiva, con
varios usuarios generando
líneas argumentales que se
imbrican e hibridan para
generar un único discurso
narrativo final. Los usuarios
lectores interpretan ese
discurso como colectividad,
actuando sobre éste y
generando opciones de
contextualización y lecturas
adicionales no incluidas en
el discurso inicial.
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¡Gracias!

francisco.yus@ua.es


